»Umowa o Swiadczenie ‘Ustug
Informatycznych - abonament
indywidualny”

zawarta w dniu pomiedzy:

Zleceniodawcgy;

pieczet Zleceniodawcy

a Zleceniobiorcy;

»Mega Soft” - Grzegorz Cieslik Sprzet i Ustugi Informatyczne

z siedzibg w Zabrzu przy ul. M.C. Sktodowskiej 12A/26

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie nadanego numeru
NIP 648-225-20-26 i Regon 362337549.

pieczet Zleceniobiorcy

Umowe zawarto na okres od do

§1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy ustug
informatycznych w zakresie sprzetu i oprogramowania, oraz administracji siecig komputerowg
wraz ze wszystkimi urzadzeniami wchodzacymi w skfad infrastruktury.

W zakres ustug wchodzi¢ bedg takze szkolenia w zakresu obstugi sprzetu komputerowego, oraz
wdrozenie oprogramowania (instalacja i konfiguracja oprogramowania), na wtasciwych stacjach
roboczych.
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§2
Umowa obejmuje nastepujace ustugi*;

1. petna archiwizacja, oraz kopia bezpieczerstwa kluczowych danych zgromadzonych na
komputerach wskazanych przez Zleceniodawce,

2. instalacja i konfiguracja oprogramowania (systemy operacyjne Windows, programy
antywirusowe, oprogramowanie uzywane w placéwkach oswiatowych (QNT, QWANT,
QWARK, VULCAN, KSAT iinne),

3. Instalacja i konfiguracja certyfikatéw wykorzystywanych do ,,Bankowosci Elektronicznej”
(ING, PKO) i inne,

4. instalacja i konfiguracja urzadzen sieciowych i peryferyjnych (drukarka, skaner, kasa
fiskalna) oraz innego sprzetu komputerowego,

5. pomoc zdalna — diagnostyka i pomoc przez ,,Potaczenie Zdalne”,

6. instalacja i konfiguracja programu ,,Ptatnik” i ,,Przekazu Elektronicznego do ZUS-u”

7. pomoc w uzyskaniu lub odnowienie , Certyfikatu kwalifikowanego do podpisu
elektronicznego” dokumentéw przesytanych drogg elektroniczng do ZUS-u, oraz
certyfikatu do aplikacji e-PFRON,

8. szkolenia w zakresu obstugi sprzetu komputerowego,

9. instalacje i przywracanie systemu operacyjnego,

10.instalacja i konfiguracja oprogramowania antywirusowego (Arcabit, NOD, Kaspersky,
Avast),

11.doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania,

12. doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa pracy sieci,

13. aktualizacje sterownikéw i oprogramowania,

14.diagnozowanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu oprogramowania,

15.instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych,

16. konfiguracje sieci, dostepu do internetu i poczty e-mail,

17.dostarczenie i wymiane materiatéw eksploatacyjnych,

18. zarzadzanie systemami i aplikacjami bazy danych MS SQL Server, Access,

* - pozostawi¢ wybrane ustugi

§3
Za wykonanie prac okreslonych w § 1i § 2, Zleceniodawca wyptaci Zleceniobiorcy tytutem
wynagrodzenia w wysokosci 500,00 zt. (brutto).

§4
Wynagrodzenie wyptacone zostanie na podstawie wystawionej przez Zleceniobiorce faktury
VAT w terminie okreslonym na fakturze, lecz nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania faktury,
dostarczonej drogg elektroniczng na wskazany przez Zleceniodawce adres mailowy, lub
tradycyjng pocztg na adres siedziby Zleceniodawcy.
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§5
Zleceniobiorca obowigzki natozone niniejszg umowa wykonywaé bedzie w siedzibie
Zleceniodawcy przez caty okres trwania umowy (raz w tygodniu) w ustalonym dniu,
jesli nie ustalono inaczej, lub zamiennie w innym ustalonym dniu, a wszelkie zlecenia
dodatkowego dnia pracy bedg ustalane w razie potrzeby pisemnie.

§6
Umowa obejmuje rdwniez podjecie interwencji w przypadku nagtych awarii z czasem reakcji do
48 godzin od zgtoszenia przez Zleceniodawce o fakcie usterki w dziataniu sprzetu badz
oprogramowania.

§7
Umowa obejmuje takze ustuge ,,Informatycznej Pomocy Telefonicznej” w opcji (dostepnosé
tylko dla klientéw abonamentowych), w godzinach od 9:00 do 15:00, od poniedziatku do pigtku.

§8
Z uwagi na prawidtowosc¢ funkcjonowania systemu informatycznego placédwki, na mocy
niniejszej umowy Zleceniobiorca uzyskuje status ,,Administratora”.

§9
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji, w posiadanie ktérych
wejdzie w trakcie wykonywania umowy, oraz nie wykorzystywania ich do innych celéw niz
wykonywanie czynnosci wynikajacych z tresci niniejszej umowy.

§10
Zleceniobiorca oswiadcza, ze wszyscy jego pracownicy, a takze firmy trzecie wystepujace w
imieniu Zleceniobiorcy zachowajg poufnos¢ uzyskanych informaciji.

§11
Umowa wchodzi w zycie z datg ustalong miedzy Zleceniodawcg, a Zleceniobiorcg, ale nie
pdzniej niz zdniem 1-go dnia kolejnego miesigca od jej podpisania.

§12
Umowa nie obejmuje kosztéw akcesoriow komputerowych lub oprogramowania, zakupionych
do ewentualnych napraw badz modernizacji sprzetu komputerowego Zleceniodawcy, na ktére
zostanie wystawiona przez Zleceniobiorce dla Zleceniodawcy osobna faktura VAT.

§13
W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki przez Zleceniobiorce w siedzibie
Zleceniodawcy (dotyczy sprzetu komputerowego i peryferii), wéwczas Zleceniobiorca zastrzega
sobie prawo do przewiezienia uszkodzonego sprzetu do serwisu swojej siedziby i tam przy
uzyciu specjalistycznych narzedzi serwisowych, oraz oprogramowania zdiagnozowaé usterke i jg
usunaé.
W sytuacji nieodwracalnego uszkodzenia podzespotu wchodzgcego w sktad (komputera, czy
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drukarki, lub innych peryferii) Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o tym fakcie
jednoczesnie proponujac cene nowego podzespotu, oraz jego wymiane.

§14
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w
postaci aneksu.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy ,, Kodeksu
Cywilnego”.

§16
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, i kazda ze stron
otrzymata po jednym egzemplarzu.

§17
Wypowiedzenie umowy przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce powinno posiadac¢ forme
pisemng z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia w stosunku do okresu na jaki
zostata zawarta, lecz nie wczesniej niz na 3 miesigce przed jej wygasnieciem.
Wypowiedzenie nalezy dostarczy¢ tradycyjng poczta.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Pieczet i podpis Pieczet 1 podpis
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